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LÒI TVA

c

6 lë cum tü "Public Relations" hay còn goi là

"PR" không còn xa la vdi nhiêu nguòi, dàc

biêt là gidi trè — nhüng ngdòi nâng dông, nhiêt huyét

và sang tao. Thé hé trè ngày nay cé nhiêu co hOi dé

thành công trong su nghiêp, cüng nhd cô nhiêu cd h0i

duqc hoc tâp ngành nghê mình yêu thich. Ngành PR

ra ddi và nhanh chông pliât triên là mot tât yéu khâch

quan, tao ra môi trdòng rong Ibn dây thâch thüc cho

câc ban tré thòa süc sing tao và dông gép tài nàng

cho xâ hOi. Tuy nhiên, trên thuc té d nddc ta hiên nay;

chda cô nhiêu trdòng Idp chinh quy dào tao chuyên

ngành PR mot câch bài bàn. Da s6 cic chuyên viên

PR dang hoqt dong trong linh này dêu di lên và

thành công tü nhüng trài nghiêm, nhüng bài hoc

kinh nghiêm thu luqm duqc trong công viêc. Diêu

dô cüng gây không it hoang mang, b6i r6i cho nhüng
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ban trè méi vào nghê hoac nhüng ngddi dâ di làm

mot thòi gian nhdng vàn càm thây minh chda hiêu

thât dây dù vê PR. Cu6n sach Phong cach PR chuyên

nghiêp së giûp ban cé thêm nhiêu kién thüc thuc té bô

ich, vì dây là dûc két kinh nghiêm cùa nhüng nguòi

tâm huyét và cé nhiêu trài nghiêm trong linh vuc PR.

Su canh tranh trong kinh doanh ngày càng trò

nên kh6c liêt, nên dé düng vüng, sông sét và phât

triên, thành công trên thi trdòng, cac doanh nghièp

cân sâng tao và thüa nhàn tâm quan trong cùa truyên

thông. Thôt vây, néu mot doanh nghièp hoot dông

tâch ròi hay không cân, không dung dén truyên

thông thi doanh nghiêp dé không thê tôn toi và phât

triên bên vüng duqc. Và mot trong nhüng còng cu

dua thông tin tiép can công chüng, khâc sàu vào tàm

tri công chüng và dé loi nhüng tình càm tôt dep là

PR. Chinh vì IY do dé, nên hièn nay câc công ty rat

chû trong dâu tu cho PR — mot hoat dong cé nghia

vô cùng quan trong trong vièc xày dung và phât triên

thuong hiêu.

(3 Viêt Nam, cé mot sé cuôn sâch da xuât bàn

Viét vê PR, tuy nhiên chûng mdi chi dùng lai viêc

dé cap dén van dé mang tinh l)" thuyét, làp ké hoach,

Chân dung ngtiòi làm PR cùng nhüng té chât, nghè

thuat PR. Khâc vdi nhüng cu6n sâch {y, Phong cach PR
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chuyên nghiêp di sâu vào quy trình làm viêc cùa mot

chuyên viên PR trong môi trüòng kinh doanh thuc té.

Cu6n sach này cung cap cho dOc già nhüng phuong

phâp, nhüng hd6ng dàn cu thé, vì thé, doc xong cu6n

sach này it nhiêu khi dat büt xu6ng viét mot thông cao

bio chi, ban së biét bât dâu tù dâu. Khi muôn tiép xüc

v6i mot phông viên, ban së biét minh nên làm gì dâu

tiên. Mòi mot quy trình, mòi mot ky nâng ddÇc dê cap

trong cuôn sach dêu xuât ph{t tù nhüng kinh nghiêm

thuic té mà chüng tôi tich lüy ddÇc trong qua trinh

làm viêc cho cic công ty truyên thông, câc doanh

nghiêp và viêc giàng doy tai cic trdòng dai hoc cüng

nhd huân luyên cho cic doanh nghiêp. Dé chinh là

diêm dac biet giüp cu6n sâch ddQc nhiêu ngdòi dânh

giâ là cd) tinh thuc tién cao.

DQC Phong cich PR chuyên nghiêp, bqn nhu

mang cd 16p hQC PR tiên triêu vê nhà.
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Dôl TÜQNG B4N DQC

Cu6n Sich Phong cüch PR chuyên nghiêp duqc

Viét dành cho câc nhân viên PR, marketing, nhàn

viên phòng d6i ngoai, nhüng ngüòi làm viêc trong

cic công ty truyên thông, nhüng ban trè yêu thich

ngành truyên thông n6i chung, PR n6i riêng và câc

ban Sinh viên dang theo hoc ngành quàn tri kinh

doanh, marketing, PR và quàng câo, bio chi cùng

nhüng chuyên ngành khâc nhdng mu6n tim hiëu vê

công viêc cùa ngdòi làm PR. Cu6n sach rât hüu ich

cho nhüng ai méi budc Chân vào linh vuc PR và càm

thây mQi thü còn khâ m6i me, la làm, dang loay hoay

chda biét bât dâu tu dâu và dành cho nhüng ai mu6n

nâng cao hiêu suât công viêc, v6n hiêu biét cùa mình.

Muc tiêu cùa chûng tôi khi Viét cu6n sâch là cung

câp nhüng chi dan co bàn nhât, nhüng phddng phip
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thuàng sü dung nhát cho mot nhân viên PR. Chúng

tôi ví cuón sách này nhd là mót cám nang "nghê thuât

náu án", huóng dán cho ban tudng tan tü khâu chuán

bi nguyên vát liéu dén ché bién thành phãm nhü thé

nào. Ban sé dii4c trang bi các phdcjng pháp dé viét

mot thông cáo báo chí hiêu quà, quy trinh co bán nhát

dé tó chúc mot buôi hop báo, cung cáp các ky náng dé

ban tao dung quan hé vói nhà báo, cüng nhu cách làm

viéc hiêu quà vói Agency và doanh nghiêp. Bên conh

dó, ban cón duoc tiép can vói nhüng ví du cu thé và

phy luc dé có thê nhanh chóng úng dung vào th14c té

cho cóng viéc hien tai hoóc tuong lai.

NOI DUNG CUóN SÁCH

Cuón sách góm bón phân, dé cap nhüng diêu cU

bán nhát cúa mot nguài làm PR — nhüng cóng viéc

mà các nhân viên PR phài dói mót và làm hàng ngày.

Cuón sách md dâu vói phUOng pháp viét thông

cáo báo chí (TCBC). Là nhàn viên PR, dü ban làm

trong doanh nghiêp hay trong Agency thi thông cáo

báo chí là diéu co bàn, dâu tiên mà mot nguài làm

PR cán nam ró, ban không thê tro thành mot chuyên

viên PR giói mà không biét viét TCBC. Trong phán

này chúng tôi sé giói thiêu vói ban mot bó cuc chuan

cúa TCBC và phU0ng pháp dé ding nhát dé ban dü
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không phài là nhà bâo, không tôt nghiêp tü khoa Vàn,

không giòi ngôn ngü cüng cé thê Viét duqc mot TCBC

thành công. Véi nhüng vi du cu thê và phân Phu luc

cac màu TCBC rât hüu ich cho ban khi Viét TCBC.

Phân II tap trung vào nhüng van dê mà ban cân

lüu khi làm viêc v6i gidi truyên thông, bàn chât cùa

PR là tao su kiên và dé cho bio chi néi vê minh. Làm

sao dê tin tüc cùa công ty ban thdòng xuyên duqc

xuât hiên trên céc phdong tiên truyên thông, làm sao

dé ph6ng viên truc tiép goi dièn dén phòng PR nhò

sâp xép mot cuOc phòng van hay dé lây thông tin cho

bài Viét cùa minh. Tât cà nhüng diêu dé chinh là co

dé quàng bâ hinh ành công ty vdi công chüng. Di

nhiên, vdi s6 luqng doanh nghiêp không lô nhu hiên

nay thi ph6ng viên không thê nh6 hét tên câc công

ty cüng nhd nhân viên PR. Chi nhüng nhàn viên PR,

nhüng công ty nào tao dung duqc môi quan hê tôt

vdi ho thi hQ mdi tim dén khi cân lây thông tin Viét

bài. Phân này dda ra nhüng Idi khuyên co bàn và thiét

thuic nhât, nhüng diêu ban nên làm và không nên làm

khi tiép xûc v6i nhà bâo cüng nhu câc ky nàng duy tri

m6i quan hê, nhüng diêu tuidng chüng nhd rat don

giàn nhdng nhiêu nguòi lai thuòng bô qua.

Phân III trang bi cho ban nhüng ky nâng

cân thiét dé tô chüc mot buôi hop bâo hiêu quà.
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Cöng viéc cüa nhån vién PR lå thddng xuyén t6 chüc

cåc bu6i hop båo dé cung cap thöng tin Cho ph6ng

vién vå dé phöng vién co nhüng tråi nghiém vdi cong

ty. Tuy nhién, néu khöng co phddng phåp, ky näng thi

quå that dåy khöng phåi lå cöng viéc dé dång vi co rät

nhiéu tiéu tiét bon co thé bö qua. Ban duqc cung cäp

mét quy trinh t6 chüc hop båo vdi dåy dü cong viéc vå

duqc phån chia rö rång, cu thé cho cåc bé Phan. Vdi

quy trinh nåy, möi khi t6 chüc hop båo ban sé khöng

phåi 10 lång xem minh nén båt dåu tu dåu nüa.

Phån IV viét vé k! näng låm viéc v6i Agency.

Cho duh mot doanh nghiép Idn dén dåu chäng nüa thi

co nhiéu cong viéc ho cüng phåi thué cåc Agency bén

ngoåi dé hö trq. M6i quan he giüa doanh nghiép vå

Agency khöng phåi låc nåo cüng t6t dep. Vå khöng

phåi sq két hop nåo cüng too ra nhüng két quå ngqt

ngåo. Phån nåy sé giåp cåc bon dil låm viéc cho doanh

nghiép hay Agency cüng biét cåch phöi hop vdi nhau

hi#u quå. Tü viéc Iga chon Agency dén nhüng kh6

khän, thuan Iqi khi tro thånh d6i tåc. "Iät cå nhüng
diéu nåy co thé bon dä biét vi no quå hién nhién, nhung

trong cu6n såch nåy chüng töi giåp cåc ban he th6ng

loi vå co hu6ng dån cu thé cho cong viéc cüa minh.
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ru6c tién, cu6n såch Phong cåch PR chuyén

nghiép lå mét cd höi quy giå dé hai chüng

töi co dip låm viéc cüng nhau. Dåy lå tåc phåm dåu

tay vå khi hoån thånh cu6n såch nåy, chüng töi cåm

thäy tv tin vå cé nhiéu döng luc hon dé cho ra döi

nhüng cu6n såch co giå tri tiép theo trong tuong lai.

Khöng chi vay, cu6n såch tåm huyét nåy con duoc

hoån thånh bdi sq giåp süc cüa rat nhiéu nguöi.

Chång töi Xin güi Idi cåm on dén gia dinh,

nhüng ngdöi thån dä luön bén conh dé ung hö vå

chia sé vdi chüng töi nhiéu diéu. Khöng co sv déng

vién, khuyén khich cüa ho, chång töi sé khöng låm

dd0c båt cd viéc gi.

Chång töi cüng Xin cåm on Phddng Thåo, Hoång

VUdng, Alvin... dä giåp dd chång töi rat nhiéu trong

quå trinh thu thäp tåi lieu vå tim hiéu nhu cåu bon

doc, cüng nhd chdng minh duoc dåy lå cu6n såch
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dåu tién trén thi trdbng co nhüng chi dån cu thé cho

ngdöi låm PR.

Xin güi Idi cåm dn dac biét dén giång vién

Nguyén Döng Triéu; chi Trån Trå My, chuyén vién

marketing cüa HELP Corporation; anh Nguyén

Quang Huy, Trddng phöng Sq kién Cöng ty TNHH

Truyén Thöng MiO — nhüng ngdöi dä döng gop

tudng, nhån xét bån thåo dåu tién cüa cu6n såch.

Trong quå trinh giång day, chinh nhüng cåu höi

cüa Sinh vién, hoc vién cåc Idp PR dä niém cåm

hüng vå döng luc dé chüng töi båt tay våo viét vå hoån

thånh cu6n såch.

Cu6i cüng, chång töi Xin cåm On Cöng ty Cd
phån Såch Alpha dä döng xuät bån cuön såch nåy
mac dil chüng töi chua phåi lå nhüng ngudi viét såch
chuyén nghiép. Sq can dåm, dåm dåu tu cüa ho khién
chång töi cåm kich.

Vå v6i bon doc, nhüng nguöi dang vå sé cåm trén
tay cu6n såch Phong cåch PR chuyén nghiép, chüng
töi hy vong cu6n såch sé mang lai loi ich thiét thuc
cho cåc bon, lå hånh trang däu tién cho cåc ban bddc
våo linh vuc PR. Lån dåu tién viét såch khöng trånh
khöi nhüng thiéu sot. Chång töi mong chö nhön duec
nhüng gop chån thånh cüa cåc ban, dé nhüng lån tåi
bån sau duoc hoån thién hon.
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