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( :(’) ]é cum tii “Public Relations” hay con goi la
“PR” khong con xa la v6i nhiéu nguai, dac

biét la gidi tré — nhiing ngudi ning dong, nhiét huyét
va sang tao. Thé hé tré ngay nay c6 nhiéu co hoi dé
thanh céng trong su nghiép, cing nhu c6 nhiéu co hdi
dugc hoc tap nganh nghé minh yéu thich. Nganh PR
ra doi va nhanh chéng phat trién la mot tat yéu khach
quan, tao ra moéi trudng rong 16n déy thach thiic cho
cac ban tré thoa stc sang tao va dong gop tai nang
cho x4 hoi. Tuy nhién, trén thuc t€ § nudc ta hién nay,
chua c6 nhiéu trudng 16p chinh quy dao tao chuyén
nganh PR mét cach bai ban. Pa s6 céc chuyén vién
PR dang hoat dong trong linh vyc nay déu di lén va
thanh cong tu nhing trdi nghiém, nhiing bai hoc
kinh nghiém thu lugm dugc trong cong vi¢c. Diéu
d6 ciing gay khong it hoang mang, bdi r6i cho nhiing
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ban tré mdi vao nghé hodc nhiing ngudi da di lam
mot thoi gian nhung van cam thdy minh chua hiéu
that diy da vé PR. Cudn sach Phong cdch PR chuyén
nghiép sé giup ban c6 thém nhiéu kién thic thuc t€ bé
ich, vi day la dac két kinh nghiém cua nhiing nguoi
tim huyét va c6 nhiéu trai nghiém trong linh vuc PR.

Su canh tranh trong kinh doanh ngay cang trg
nén khoc liét, nén dé ding viing, s6ng sét va phat
trién, thanh cong trén thi trudng, cic doanh nghiép
can sang tao va thiia nhan tam quan trong ctia truyén
thong. That vay, néu mét doanh nghiép hoat dong
tach roi hay khong can, khong st dung dén truyén
thong thi doanh nghiép d6 khong thé ton tai va phat
trién bén viing dugc. Va mét trong nhiing cong cu
dua thong tin ti€p can cong ching, khic sau vao tim
tri cong chung va dé lai nhiing tinh cam tét dep la
PR. Chinh vi ly do d6, nén hién nay cic cong ty rit
chu trong dau tu cho PR - mét hoat dong c6 y nghia
v cung quan trong trong vi¢c xdy dyng va phat trién
thuong hiéu.

O Viét Nam, c6 mot sd cudn sach da xudt ban
viét vé PR, tuy nhién ching méi chi diing lai & viéc
dé cap dén van dé mang tinh ly thuyét, lap ké hoach,
chén dung ngudi lam PR cling nhiing t6 chit, nghé
thudt PR. Khdc véi nhiing cuén sach dy, Phong cdch PR




Loi tua

chuyén nghiép di sdu vao quy trinh lam viéc cua mot
chuyén vién PR trong méi trudng kinh doanh thuc té.
Cuén sach nay cung cip cho doc gia nhiing phuong
phép, nhiing huéng din cu thé, vi thé, doc xong cuén
sach nay it nhiéu khi dit but xuéng viét mot thong cao
bao chi, ban sé biét bat dau tit ddu. Khi muon ti€p xuc
v6i mot phdng vién, ban sé biét minh nén lam gi dau
tién. M6i mot quy trinh, méi mot ky nang dugc dé cap
trong cuén sach déu xudt phat tii nhiing kinh nghiém
thuc té ma chung t6i tich lay dugc trong qua trinh
lam viéc cho cac cong ty truyén thong, cic doanh
nghiép va viéc giang day tai cdc trudng dai hoc cling
nhu huan luyén cho ciac doanh nghiép. D6 chinh la
diém dac biét gitip cudn sach dugc nhiéu ngudi danh
gia la c6 tinh thyc tién cao.

Doc Phong cdach PR chuyén nghiép, ban nhu
mang ca 16p hoc PR tién tri¢u vé nha.




LOI MO PAU

POI TUONG BAN POC
Cudn sach Phong cdch PR chuyén nghiép dugc

viét danh cho cdc nhéan vién PR, marketing, nhan
vién phong déi ngoai, nhiing nguoi lam viéc trong
cac cong ty truyén thong, nhiing ban tré yéu thich
nganh truyén thong noéi chung, PR néi riéng va céc
ban sinh vién dang theo hoc nganh quan tri kinh
doanh, marketing, PR va quang cdo, bdo chi clung
nhiing chuyén nganh khic nhung muén tim hiéu vé
cong viéc chia nguoi lam PR. Cuén sich rdt hitu ich
cho nhiing ai mdi budc chan vao linh viic PR va cam
thdy moi thii con kha m6i mé, la 1am, dang loay hoay
chua biét bat dau tit dau va danh cho nhiing ai mudn
nang cao hiéu sudt cong viéc, von hiéu biét ctia minh.
Muc tiéu ctia chung t6i khi viét cudn sich 1a cung
cap nhiing chi dan co ban nhdt, nhiing phuong phédp
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thuong st dung nhit cho mét nhan vién PR. Ching
to6i vi cudn sach nay nhu 1a mot cim nang “nghé thuat
niu 4n”, huéng din cho ban tudng tan tit khau chudn
bi nguyén vat liéu dén ché bién thanh phidm nhu thé
nao. Ban sé dugc trang bi cic phuong phap dé viét
mot thong cao bao chi hiéu qua, quy trinh co ban nhat
dé t6 chiic mot budi hop bao, cung cap cac ky nang dé
ban tao dung quan hé véi nha bao, ciing nhu cach lam
viéc hiéu qua véi Agency va doanh nghiép. Bén canh
do, ban con dugc tiép can véi nhiing vi du cu thé va
phu luc d€ c6 thé nhanh chéng ting dung vao thuc té

cho cong viéc hién tai hodc tuong lai.

NQI DUNG CUON SACH

Cudn sach gobm bdn phan, dé cap nhiing diéu co
bdn nhét cia mgt ngudi lam PR - nhiing céng viéc
ma cdc nhan vién PR phai d6i mdt va lam hang ngay.

Cudn sich md dau véi phuong phéap viét thong
cao bao chi (TCBC). La nhan vién PR, du ban lam
trong doanh nghiép hay trong Agency thi thong cdo
béo chi la diéu co ban, diu tién ma mdt ngudi lam
PR can ndm ro, ban khong thé trd thanh mét chuyén
vién PR gi6i ma khong biét viét TCBC. Trong phdn
nay chung toi sé gidi thi¢u véi ban mot bd cuc chudn
cua TCBC va phuong phdp dé dang nhat d€ ban du
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Loi néi ddu

khong phai la nha bdo, khong t6t nghiép tit khoa Van,
khong gidi ngon ngii ciing c6 thé viét dugec mot TCBC
thanh céng. Véi nhiing vi du cu thé va phan phu luc
cac mau TCBC rat hitu ich cho ban khi viét TCBC.

Phan II tap trung vao nhiing van dé ma ban can
Iviu y khi lam viéc véi gidi truyén thong, ban chét caa
PR 1 tao su kién va dé cho bao chi n6i vé minh. Lam
sao dé tin tiic cta cong ty ban thuong xuyén dugc
xuat hién trén cdc phuong tién truyén thong, lam sao
dé phong vién truc tiép goi dién dén phong PR nho
sap xép mot cudc phong vin hay dé 1y thong tin cho
bai viét cia minh. Tét cd nhing diéu d6 chinh la co
hoi dé quang bé hinh anh cong ty vdi cong ching. Di
nhién, véi s6 lugng doanh nghiép khdng 16 nhu hién
nay thi phong vién khong thé nhd hét tén cic cong
ty ciing nhu nhéan vién PR. Chi nhiing nhan vién PR,
nhiing cong ty nao tao dung dugc mdi quan hé tot
vGi ho thi ho méi tim dén khi can ldy thong tin viét
bai. Phdn nay dua ra nhiing 16i khuyén co ban va thiét
thuc nhét, nhiing diéu ban nén lam va khong nén lam
khi tiép xic voi nha bdo cling nhu cdc ky nang duy tri
méi quan hé, nhiing diéu tudng chling nhu rit don
gian nhung nhiéu ngudi lai thudng bo qua.

Phan III trang bi cho ban nhiing ky nang
can thiét dé t6 chic mot buéi hop bao hié¢u qua.
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Cong viéc ctia nhan vién PR la thuong xuyén t6 chiic
cac budi hop bao dé cung cdp thong tin cho phéng
vién va dé phdng vién c6 nhiing trdi nghiém vdi cong
ty. Tuy nhién, néu khéng c6 phuong phép, ky nang thi
qua that day khong phai la cong viéc dé dang vi c6 rat
nhiéu ti€u tiét ban c6 thé bo qua. Ban dugc cung cap
mot quy trinh t6 chiic hop bao véi day du cong viéc va
dugc phén chia r6 rang, cu thé cho cac bo phan. Véi
quy trinh nay, mai khi t6 chiic hop bdo ban sé khong
phai lo lang xem minh nén bat dau tii dau nia.

Phan IV viét vé ky nang lam viéc vGi Agency.
Cho du mot doanh nghiép 16n dén dau chiang nia thi
¢6 nhiéu cong viéc ho cling phai thué cic Agency bén
ngoai dé€ hé trg. Méi quan hé gitia doanh nghiép va
Agency khong phii luc nao cling t6t dep. Va khong
phai sy két hgp nao ciing tao ra nhiing két qua ngot
ngao. Phan nay sé gitup cac ban du lam viéc cho doanh
nghiép hay Agency ciing biét cich phéi hgp véi nhau
hi¢u qua. Tu viéc lua chon Agency dén nhiing khé
khan, thuan lgi khi trd thanh d6i tac. Tit ca nhiing
diéu nay c6 thé ban da biét vi n6 qua hién nhién, nhung
trong cuén sich ndy chiing t6i gitip cic ban hé théng
lai va c6 hudng dan cu thé cho cong viéc ctia minh.




LOI CAM ON

rudc tién, cudn sach Phong cdach PR chuyén

Tnghiép la mot co hdi quy gia dé hai ching
toi c6 dip lam viéc cung nhau. Pay la tac pham dau
tay va khi hoan thanh cudn sich nay, ching t6i cam
thdy tu tin va ¢ nhiéu dong luc hon d€ cho ra doi
nhiing cuén sach co gid tri ti€p theo trong tuong lai.
Khoéng chi vay, cuén sach tam huyét nay con dugc
hoan thanh bdi su giup stic ctia rat nhiéu nguoi.

Chung t6i xin gui 10i cdam on dén gia dinh,
nhiing nguoi than da luén ¢ bén canh dé ang h¢ va
chia sé voi chung t6i nhiéu diéu. Khong c6 sy dong
vién, khuyén khich ctia ho, chung tdi sé khong lam
dugc bat ci viéc gi.

Chung t6i ciing xin cdm on Phuong Thdo, Hoang
Vuong, Alvin... da gitp do ching tdi rdt nhiéu trong
qué trinh thu thap tai li¢u va tim hiéu nhu cau ban
doc, ciing nhu ching minh dugc ddy la cudn sich
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ddu tién trén thi trudng c6 nhiing chi dan cu thé cho
nguoi lam PR.

Xin gui 16i cam on dic biét dén giang vién
Nguyén Dong Triéu; chi Tran Tra My, chuyén vién
marketing cia HELP Corporation; anh Nguyén
Quang Huy, Truéng phong Su kién Cong ty TNHH
Truyén Théong MiO - nhiing ngudi da déng gop v
tudng, nhan xét ban thao dau tién cua cudn sach.

Trong qua trinh gidang day, chinh nhiing cau hoéi
cua sinh vién, hoc vién cdc Ip PR da tao niém cam
hiing va dong luc d€ ching t6i bat tay vao viét va hoan
thanh cuon séach.

Cudi cung, chung tdi xin cam on Céng ty C&
phan Sich Alpha da dong y xudt ban cuén sich nay
mac du ching t6i chua phai la nhiing ngudi viét sach
chuyén nghiép. Su can dam, dam dau tu caa ho khién
ching t6i cam kich.

Vavéiban doc, nhiing ngudi dang va sé cim trén
tay cubn sich Phong cdch PR chuyén nghiép, chung
toi hy vong cudn sach sé mang lai 1¢i ich thiét thuc
cho cdc ban, la hanh trang dau tién cho cic ban budc
vao linh vic PR. Lan dau tién viét sach khong tranh
khoi nhiing thiéu sot. Ching t6i mong chd nhan dugc
nhiing gop y chan thanh cta céc ban, dé nhing lan tai
ban sau dugc hoan thién hon.

NHOM TAC GIA
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